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Procedimento para Agendamento e
Visitação do Museu Tecnológico

Funicular para Grupos

INSTRUÇÃO DE TRABALHO

Vigente 05/04/2024 IT012/001 PUBLICO

ASSUNTO: Instrução pública para agendamento de grupos no Museu Tecnológico Funicular

1.Objetivo
Este procedimento define as regras e informações necessárias para se realizar o agendamento
de visitas de grupos no Museu do Funicular fora dos horários de funcionamento regulares do
museu para o público em geral.

2.Distribuição
Este documento é público e pode ser enviado a pessoas fora da instituição.

3.Dias e Horários de Visitação
O Museu do Funicular está disponível para agendamento para grupos fora dos horários
regulares (disponíveis no site oficial do museu), as datas e horários são:

1. Quarta a sexta feira, dias úteis
2. Horários: período das 10:00hs as 12:00hs ou das 13:00hs as 16:00hs

O guia deve definir um dos períodos para visitação, sendo que o museu fecha nos
horários indicados, independente do horário de entrada dos visitantes. Sendo que 15
minutos antes do horário de fechamento já é solicitado aos visitantes que se dirijam a
saída do museu.
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3.Dados para Agendamento
Para o agendamento, o guia deve enviar a ABPF um email (endereço
museufunicular@abpf.com.br), com no mínimo de 5 dias úteis de antecedência da data da
visita, contendo as seguintes informações:

1. Nome completo do guia
2. Cadastur
3. CPF
4. Telefone de contato
5. Instituição Visitante (colégios, associações, agências, etc)
6. CNPJ da Instituição VIsitante
7. Data da Visita
8. Período da Visita (manhã ou tarde, conforme horários definidos acima)
9. Quantidade de visitantes (mínimo de 15 pessoas)
10. Informações sobre a presença de visitantes PCD e/ou com mobilidade reduzida

Após o recebimento do pedido de reserva, a reserva só estará confirmada após a ABPF enviar
o email de confirmação. Sem o email de confirmação, não será possível a realização da
visita. É obrigação do guia apresentar na entrada do museu o e-mail de confirmação e
comprovante de pagamento das tarifas de visitação.

O email de confirmação será enviado com os dados da reserva, incluindo o valor da visitação e
instruções para pagamento.

Por se tratar de visita com agendamento prévio, fora do horário regular de funcionamento, não
cabe a aplicação de descontos e gratuidades.

4.Regras de Cancelamento
Até um dia útil antes da visita é aceito o cancelamento total do agendamento, neste caso será
feito o reembolso de valores pagos.

Para cancelamentos fora do prazo acima, não será feito o reembolso de valores, sendo
permitido o re-agendamento uma única vez pelo período de até um ano, contado a partir da
data da visita.
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5.Contatos e dúvidas
Para dúvidas, questionamentos, favor encaminhar email para o endereço:
museufunicular@abpf.com.br.
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